Betegjogok, betegjogi képviseld, panasziigyek

Az egészségiigyi torvény eldirasai alapjan az alabbiakban tajékoztatjuk Ont jogairdl és
kotelezettségeirol.

Az egészségligyi térveny a betegellatas jogi szabalyozasaban szamos olyan elemet tartalmaz,
melynek ismerete fontos lehet az On szaméra, ezért kitelességiink Ont errdl tdjékoztatni. Az
alabbiakban 6sszefoglaljuk ennek legfontosabb pontjait. Egyben tajékoztatjuk, hogy — kérésére —
a torvény teljes szovegének attanulmanyozasara is lehetdséget biztositunk.

Melyek a betegek jogai?

1. Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Mindenkinek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd
¢s megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi ellatdshoz a szakmailag indokolt szinten, az altala
megvalasztott orvosnal.

2. Az emberi méltésaghoz valo jog

Az ellatas soran az emberi méltosagot tiszteletben kell tartani, a betegen kizardlag az ellatasdhoz
sziikséges beavatkozasok végezhetok el. A személyes szabadsag csak indokolt esetben
korlatozhato.

Varakoztatni csak sziikség esetén és a lehetd legrovidebb ideig szabad.

Az ellatas soran — a szeméremérzetre vald tekintettel — a ruhazat csak a sziikséges idore €s csak az
indokolt mértékben tavolithato el.

3. A kapcsolattartas joga

A korhazban fekvd beteg szamara biztositani kell a lehetdséget arra, hogy hozzatartozoival
kapcsolatot tarthasson, tovabba latogatokat fogadjon. Ekdzben persze tekintettel kell lennie az
intézmeényi feltételekre és hazirendre, €s a kapcsolattartas nem zavarhatja a betegellatast vagy
betegtarsait sem.

A korhazi ellatas soran folyamatosan is a bent fekvo mellett tartozkodhat hozzatartozdja, ha
sulyos az allapota vagy ha kiskoru. A sziild nének erre joga van a vajudas és a sziilés alatt. A
sziilés utan pedig joga van Ujsziilottjével egy helyiségben valo elhelyezésre — ha orvosi indok nem
sz0l ez ellen.

A beteget megilleti vallasa szabad gyakorlasanak és a megfeleld egyhazi személlyel valo
kapcsolattartas joga.

Altaldban jogosult sajat ruhainak és személyes targyainak a hasznalatara.

4. Az intézmény elhagyasanak joga

A betegnek ez a joga csak akkor korlatozhato, ha masok testi épségét, egészségét veszelyezteti,
vagy ha ezt térvény irja eld. Korhazi elbocsatas elétt a beteget vagy hozzatartozojat errdl
lehetSleg 24 6raval eldbb tajékoztatni kell. Onkéntes, sajat feleldsség melletti tivozas vagy
elézetes bejelentés nélkiili tavozas esetén a tdvozas modjat a betegdokumentacioban rogziteni

kell.

5. A tajékoztatashoz valo jog

A betegnek joga van arra, hogy teljes kor, részletes, személyére szabott tajékoztatast kapjon
egészségi allapotarol, a javasolt vizsgalatokrdl, beavatkozasokrol, ezek elvégzésének, illetve
elmaradasanak lehetséges elényeirdl és kockazatairdl, tervezett idopontjairol. Kérdéseket tehet fel
ezekkel kapcsolatban. Megismerheti a vizsgalatok és beavatkozasok eredményét, esetleges
sikertelenségét.



Megkérdezheti az ellatasaban kozvetlentiil kozremiikodo személyek nevét, szakképesitését €s
beosztasat.
A beteg kérheti, hogy a sziikséges tajékoztatast hozzatartozdja kapja meg.

6. Az onrendelkezéshez valod jog

Mindenki szabadon dontheti el, hogy az egészségiigyi ellatast igénybe kivanja-e venni, vallalja-e a
javasolt beavatkozasokat, vagy elutasitja azokat - részt vehet az ellatasat érinté dontésekben.
Barmely egészségligyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg a beleegyezését
adja. Esetenként a beleegyezést, vagy elutasitast irasban, alairasaval hitelesitve kell megtennie.
Nincs sziikség a beleegyezésre akkor, ha kdzvetlen életveszély all fenn.

7. Az ellatas visszautasitdsanak joga

Az egészségiigyi ellatas visszautasitdsdnak joga akkor illeti meg a beteget, ha az adott ellatas
elmaraddsa masok testi épségét vagy életét nem veszélyezteti. Az elutasitast okiratban kell
megtennie, ha az ellatas elmaradasa varhatéan sulyos vagy maradand6 karosodéssal fenyeget.
Eletmenté vagy életfenntartd beavatkozas csak gyogyithatatlan és halalhoz vezeté betegség
fennallasakor utasithato el és csak kiilon orvosi bizottsag elott, a torvényben eldirt moédon. A
visszautasitasra vonatkozo nyilatkozatot a beteg barmikor visszavonhatja.

8. Az egészségiigyl dokumentacié megismerésének joga

A beteg kérheti a rola késziilt egészségligyi dokumentacioban szerepld adatainak az ismertetését,
tovabba kérheti azok kiegészitését, vagy kijavitasat. A dokumenticioval az egészségiigyi
szolgaltato, az adatokkal azonban a beteg rendelkezik. Sajat koltségére barki, barmely leletérol
masolatot kérhet.

9. Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg megjeldlheti azt a személyt, akit a korhazban torténd elhelyezésérol, egészségi
allapotardl, annak valtozasardl, betegsége varhatd kimenetelérdl tajékoztathatnak, értesithetnek,
illetve joga van ebbdl barkit kizarni.

Melyek a betegek kotelezettségei?

A betegek kotelesek tiszteletben tartani a betegellatassal kapcsolatos jogszabalyokat és az
intézményi hazirendet.

Kotelesek egylittmiikodni az ellatdsukban kozremiikodd egészségligyi dolgozokkal: tajékoztatast
adni mindarrdl, ami sziikséges a korisme megallapitasahoz, a kezelési terv elkészitéséhez és a
beavatkozasok elvégzéséhez.

Kotelesek a gyogykezelésekkel kapcsolatos rendelkezések betartasara.

A beteg és hozzatartozodi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait
¢s nem sérthetik az egészségiigyi dolgozok tdrvényben foglalt jogait.

Kedves Betegiink!

Amennyiben Onnek a fentieken tilmend betegjogi informaciéra van sziiksége, kérdésével
forduljon kezeléorvosahoz, esetleg kérje tdle az egészségiigyi torvény teljes szovegét, vagy
keresse fel az intézmény betegjogi képviseldjét.

Amennyiben ugy érzi, hogy jogsérelem éri és az ellatd személyzetnél ennek orvoslasa nem
remélhetd, forduljon az intézmény vezet6jéhez vagy a betegjogi képvisel6hoz.



