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Az egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 29. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan a beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban
az egészségligyi szolgaltatonal, illetve fenntartdjanal panaszt tenni.

A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl szol6 2023. évi XX V. torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény)
hatdrozza meg a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informéci6 bejelentése rendszerének
kiépitését, azaz a Szakkorhdz altal mukodtetett visszaélés-bejelentési rendszer
mikddtetését, tovabba meghatarozza a kozérdekli bejelentések és a nem egészségligyi
ellatassal 0sszefiiggd panaszok kivizsgalasanak rendjét.

Az Elitv. 29. § (3) bekezdésében foglalt eldirasnak megfelelden a Visegradi Szent Kozma
¢s Damjan Rehabilitaciés Szakkorhdz és Gyodgyfiirdd (tovabbiakban: Szakkorhaz) a
beérkezd panaszok kivizsgalasnak részletes szabalyait az alabbiakban hatdrozza meg:

1.A SZABALYZAT CELJA

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Szakkorhaz teriiletén az egészségiigyi ellatassal
Osszefliggd ¢€s az egészségiigyl ellatdssal nem Osszefliggd panaszkivizsgélassal,
kozérdekii bejelentéssel és a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatos
kovetelményeket, illetve rogzitse a fentiekkel 0Osszefiiggd folyamatokat, illetve
kapcsolodo feladatokat, az ezekben eljar6 személyek hataskorét, a sziikséges
dokumentumokat.

2.A SZABALYZAT HATALYA

A szabalyzatot alkalmazni kell a Szakkorhaz valamennyi szervezeti egységében (teriileti
hataly).

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Szakkoérhaz munkavallaloira, valamint
személyes kozremiikoddi jogviszony keretében egészségiligyl ellatast ny0jto
megbizottakra, az egészségiigyi ellatast igénybe vevo betegekre, valamint
hozzétartozoira.

Jelen eljarasi rend nem zérja ki a betegek azon jogat, hogy panaszaikkal mas szervhez
kozvetleniil forduljanak.

A beteg és a Szakkorhaz, mint egészségiigyi szolgaltato kozott felmeriild jogvitak peren
kiviili megoldasara a felek egyiittesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetitdi eljaras
keretében torténd rendezését az egészségligyi kozvetitdi eljarasrol- szo616 2000. évi CXVI.
torveény alapjan.

3.FOGALMAK, DEFINICIOK

reklamaci6: olyan, panasznak nem mindsiild, szoban el6terjesztett kifogas a Korhaz
tevékenységével, miikddésével kapcsolatban, amely nem igényli jelen szabalyzat szerinti
eljaras lefolytatasat;

Panasztv. szerinti panasz: olyan széban kozolt vagy irasban benyujtott észrevétel,
kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala és annak
targya nem az egészségiigyi ellatassal fiigg 6ssze. A panasz javaslatot is tartalmazhat.
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Eiitv. szerinti panasz: a beteg, vagy annak hozzatartozdja altal irasban, vagy szoban tett
az egészségligyi ellatassal osszefliggd valamennyi kifogas, karigény, vagy egyéb panasz.

kbzérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

beteq: az egészségiigyi ellatast igénybe vevo vagy abban részesiilé személy;

kozeli hozzatartozd: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha-
¢s a nevelt gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- €és a neveldsziild, a testvér, valamint
az ¢élettars (Editv. 3. § r) pont);

kezeldorvos: a beteg adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos
vizsgélati és terapias tervet meghatarozod, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végzo
orvos, illetve orvosok, akik a beteg gyogykezeléséért felelosséggel tartoznak;

egészségiigyi ellatds: a beteg adott egészségi allapotadhoz kapcsolodd egészségiigyi
tevékenységek Osszessége;

egészségiigyi dolgozd: az orvos, a fogorvos, a gyogyszerész, az egyéb felséfoku
egészségiigyl szakképesitéssel rendelkezd személy, az egészségiigyi szakképesitéssel
rendelkezd személy, tovabba az egészségiigyi tevékenységben kozremikodod
egészségiigyl szakképesitéssel nem rendelkezd személy, azaz minden egészségiigyi
tevékenységet végzo természetes személy;,

fenntartd: koltségvetési szerv egészségiigyi szolgaltatd esetén az alapitd okiratban
iranyit6 szervként megjelolt allami szerv.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,Erintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagéara vonatkozd egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetvé tétel Gitjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

nyilvantartdsi rendszer: a személyes adatok barmely modon centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy f0ldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy
a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy 2016.5.4. L 119/33 Az Eurdpai
Uni6 Hivatalos Lapja HU egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
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Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az <{rintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozé
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazést kaptak;

az ¢rintett hozzéjaruldsa: az ¢érintett akaratanak Onkéntes, konkrét ¢és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi,

genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
egészségi allapotara vonatkozd egyedi informacidt hordoz, és amely elsdsorban az
emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehetdvé teszi vagy megerositi a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul
az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informéciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotardl;

bels6 visszaélés-bejelentési rendszer: A jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet
bejelenteni.

bejelentésben érintett személy: a nyomos maganérdek sérelmét elszenvedd természetes
személy, illetve jogi személy.

Az adatkezelés jogalapja

Az Europai Parlament és Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (a
tovabbiakban: Altalanos adatvédelmi rendelet);

Az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja.);

A panaszokrdl és a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XX V. térvény.



4. AZEUTV.SZERINTI PANASZUGYEK KIVIZSGALASNAK RESZLETES
SZABALYAI

4.1. APANASZ BENYUJTASA, FOGADASA

A betegpanaszok kivizsgalasara kizarolag irasbeli panaszbeadvany esetén keriilhet sor. A
beteg, illetve irasképtelensége, cselekvOképtelensége vagy halala esetén hozzatartozoja
az egészségligyi ellatassal kapcsolatos panaszat irdsban, vagy a betegjogi képviseld utjan
kozolheti.

Szobeli panasz megtétele esetén a panasztevot tdjékoztatnia kell a betegjogi
képviseldnek, vagy az osztalyvezetd féorvosnak az irasbeli beadvany benyujtasanak
sziikségességérol. Sziikség esetén a Szakkorhdz segitséget nyujt a panasz irasba
foglalasahoz (pl. rosszul 14t6, vagy mozgéasaban korlatozott beteg).

A szébeli kozérdekii bejelentést a Szakkorhdz irasba foglalja és a kozérdekli bejelentd
szamara masodpéldanyban atadja.

Elektronikus aton (e-mail-ben) érkezett panasz esetén a panasztevot tajékoztatnia kell az
osztalyvezetd fOorvosnak (adatvédelmi okokbdl) arrdl, hogy panaszat irasban,
személyazonositd adatainak feltiintetésével €s alairasaval ellatottan is el kell juttatnia a
Szakkoérhazhoz annak érdekében, hogy a panasz kivizsgalasara sor keriilhessen.

A panaszbeadvanyt a Korhaz Féigazgatdjanak cimzetten kell megkiildeni a Szakkorhaz
2026 Visegrad Gizella-telep cimére postai uton, vagy a titkarsag@visegradikorhaz.hu
e-mail cimre elektronikus formaban.

Minden esetben vizsgalni kell a kérelmezd jogosultsagat és a panaszjog gyakorlasa
torvényi feltételeinek fennallasat. A panasz megvalaszolasa kizarolag abban a korben
teheté meg, amely adatokra vonatkozoan a panasztevd jogosultsdggal rendelkezik.

Amennyiben a panaszbdl a panasztevd jogosultsaga, vagy személyazonossaga, illetdleg
a panaszos ¢és az €rintett beteg kozotti kapcsolat minden kétséget kizdréan nem allapithatd
meg, ugy erre fel kell hivni a figyelmét és tovabbi személyes adatokat sziikséges bekérni.

A személyazonositd jel helyébe 1épd azonositasi modokrdl és az azonositd koddok
hasznalatarol szolo 1996. évi XX. torvény 4. §-a értelmében a polgart természetes
személyazonositd adataival, a természetes személyazonosité adatokbol kivalasztott, az
adatkezelés célja szerint sziikséges ¢s megfeleld mértékii adattal sziikséges azonositani.
Természetes személyazonosité adat a polgar csaladi és utoneve, sziiletési csaladi €s
utoneve, sziiletési helye, sziiletési ideje és anyja sziiletési csalddi és utoneve. Ezen
személyes adatokon til még a TAJ szam megadasara kotelezhetd, ha a személyazonossag
megallapitdsa masként nem lehetséges.

Amennyiben a panasztevl személyazonossdga megallapitasdhoz sziikséges adatok
megadasat megtagadja, vagy személyazonossaga az adatkozlést kovetden sem allapithatd
meg minden kétséget kizardan, ugy a Szakkorhaz véalaszlevelet készit a panaszos részére,
amely tartalmazza, hogy amig a panasztevd személyazonossaga nem nyert megallapitast,
addig nem jogosult a panaszdval érintett ligyben a személyes- és/vagy egészségiigyi
adatok megismerésére.

A panaszos személyazonossaganak megéllapitasanak hidnyara tekintettel a valaszadast
megtagadni nem lehet, tovabba az ligyben a belsd szakkorhéazi vizsgalat lefolytatdsa nem
mellézhetd.



4.2. AZEUTV. SZERINTI PANASZ KIVIZSGALASANAK FOLYAMATA

Az irasban benyujtott panasz alapjan a Fdigazgatd vizsgalat lefolytatasat rendeli el az
Intézeti adatvédelmi felelds kozremiikodésével. Az Intézeti adatvédelmi felelds a panasz
tartalma alapjan eldonti, hogy mely szakigazgatd hataskorébe tartozo panaszrél van szo6
¢s megkereséssel fordul az adott szakigazgato felé a panasz kivizsgaldsa irant.

A szakigazgatd megkeresi az érintett szervezeti egység vezetdjét a panasz kivizsgalasa és
a sziikséges szakmai vélemény kialakitdsa céljabol. A vizsgalat sordn az érintett
szervezeti egység vezetdje koteles az ligyben keletkezett teljes egészségiigyi
dokumentaciot attanulmanyozni, valamint koteles meghallgatni és irasbeli nyilatkozatot
kérni a kezelésben részt vevd orvos €s szakdolgozo részérdl, kiilonds figyelemmel a
panaszban foglalt kifogasokra €s észrevételekre. A vizsgalat eredményeként a szervezeti
egyseég vezetd a részére megkiildott felhivastol szamitott legkésobb 8 napon beliil irasbeli
jelentést készit €s megkiildi a szakigazgaté részére. A szakigazgatod a megkiildott jelentést
szakmai szempontbdl véleményezi, vagy - sziikség esetén - a jelentés kiegészitését
és/vagy a jelentés alapjaul keletkezett iratok/dokumentumok bekérését rendelheti el.

A gyogykezelés folyaman felmeriil6 etikai vétség gyanuja esetén mind az els6foka, mind

pedig a masodfoku eljarasok lefolytatasa az illetékes szakmai kamara hataskore (2006.
évi XCVIL torvény 21. §).

Amennyiben az etikai vétség gyanlija olyan dolgozoval szemben meriil fel, aki nem
kotelezett kamarai tagsdgra, a Koérhazi Intézményi Etikai Bizottsag illetékes annak
kivizsgalasara.

Ha a panaszbejelentés kivizsgaldsa soran a Szakkorhaz alkalmazottjaval szemben a
munkaviszonybdl szarmazé szandékos, vagy (stlyosan) gondatlan kotelezettségszegés
nyer igazolast, a Szakkorhaz megteszi a sziikséges munkajogi intézkedéseket aranyban a
kotelezettségszeges mértékével.

Amennyiben a panasziigyben biintetéeljaras is folyamatban van, tigy annak befejezését
kovetden keriil sor a belsd vizsgalat lefolytatasara.

A megkiildott jelentés (illetve a sziikség esetén csatolt mellékletei) alapjan a szakigazgato
megallapitja, hogy az érintett ellatdsa a szakmai szabdlyoknak és az Eiitv. 77. § (3)
bekezdés altal meghatarozott elvarhaté gondossagnak megfelelt-e.

Ha a panasz alaposnak bizonyult, gondoskodnia kell a szakigazgatonak

- a jogszert allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként szilikséges intézkedések
megtételérol,

- a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

- az okozott sérelem orvoslasarol,

- szlikség esetén foorvosi, fondvéri értekezleten a panaszok megtargyalasarol, a
lehetséges megeldz6 intézkedési javaslatok megtételérdl, illetve

- indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezeésérol.

A megtett intézkedésekrol a szakigazgatd irasban jelentést ad a féigazgatonak. A
panasztevot nem érheti hatrany a panaszbejelentés megtétele miatt.

A bejelentés megtételekor a bejelentdnek nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést
johiszemiien teszi olyan koriilményekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy kelld alappal
feltételezi, hogy azok valdsak.



Jogi személy bejelentd a bejelentés megtételekor koteles megadni székhelyét és a
bejelentést benyujto torvényes képviseldjének nevét. A bejelentd figyelmét fel kell hivni
a rosszhiszemi bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado
eljarasiszabalyokra és arra, hogy személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz
szlikséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

Ha nyilvanvalové valt, hogy a panaszos rosszhiszemiien, dontd jelentdségli valotlan
informéciot kozolt és

- ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

- alappal valdsziniisithetd, hogy méasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek at kell adni.

4.3. AZEUTV. SZERINTI PANASZ MEGVALASZOLASA

A szakigazgat6 allaspontjanak ismeretében keriilhet sor a panasz megvalaszoldsara. A
valaszlevelet az Intézeti adatvédelmi felelds késziti eld, kiadmanyozasara a Foigazgato
jogosult. A valaszlevelet a szakigazgatd és az Intézeti adatvédelmi felelds és a jogi
képvisel6 — a foigazgatoi alairas el6tt - szignojaval latja el.

A panasz kivizsgaladsanak eredményérdl a panasz-tevét a lehetd legrovidebb idén beliil,
legfeljebb azonban 30 munkanapon beliil, irasban, ajanlott tértivevényes postai
kiildemény, vagy elektronikus levél (e-mail) formajaban tajékoztatni kell. A kiilldemény
tovabbitasarol a titkarsagi dolgoz6 gondoskodik.

Az irasbeli értesités mellzhetd, ha a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy kozérdeki bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudoméasul
vette.

A 4. |.- 42. pontok alatti eljarast kell kdvetni abban az esetben is, ha a panasztevonek
direkt karigénye van a Szakkorhazzal szemben. Ez esetben azonban a panasztevo részére
megkiildendd valaszlevelet a Jogi képviseld késziti el.

4.4, NYILVANTARTAS

crer

nyilvantartani a féigazgatdi titkarsagon. A panasziigy kivizsgaldsa soran esetlegesen
feltart hianyossagok megsziintetése érdekében sziikséges intézkedések megtételéért a
szervezeti egység vezetd tartozik kiemelt felelosséggel.

A panasziigyek intézményi szinten torténd nyilvantartdsa a rendszeresitett éves
panasziigyek nyilvantart6 tablazat szerinti tartalommal keriil k6zlésre (1 .sz. melléklet).
Elkészitésérol az Intézeti adatvédelmi felelds gondoskodik.

4.5. A BETEGJOGI KEPVISELO UTJAN TETT EUTV. SZERINTI PANASZOK
KIVIZSGALASA

A betegnek jogaban all a teriiletileg illetékes betegjogi képviseld itjan panaszt tenni.



A teriiletileg illetékes betegjogi képviseld neve, telefonszdma, fogaddorajanak helyszine és
idépontja a Szakkorhaz valamennyi fekvébeteg osztalyan, illetve a jarobeteg szakrendeld hirdetd
tablajan kifiiggesztésre kertil.

A panasz kivizsgalasanak menete ekkor is megegyezik a 4.1. — 4.4 pontokban foglalt
eljarasrenddel.

A betegjogi képviseld utjan tett panasszal Osszefiiggésben a betegi, illetve hozzatartozoi
mindséget, tovabba a beteghez fliz6d6 hozzatartozoi kapcsolatot a betegjogi képviseld koteles
vizsgélni, nem pedig a Szakkorhdz.

A betegjogi képviseld jogosult a betegpanaszra adott valaszt teljes terjedelmében megismerni.

Ha a betegpanaszra adott valaszban harmadik személyre vonatkozo személyes- és/vagy
egészseégligyi adat is taldlhato a betegjogi képviseld koteles a panaszos szamara a betegpanaszra
adott valaszt akként tovabbitani, hogy a harmadik személyre vonatkoz6 adattartalom abbol ne
legyen megismerhetd (kitakarasa keriiljon), kivéve, ha a titoktartdsi kotelezettség aloli
mentesitéshez az érintett illetve torvényes képviseldje irasban hozzajarult €s az egészségligyi és
személyazonositd adat tovabbitdsdnak jogalapja ezen hozzajarulas. Az adattovabbitas
hozzéjarulas esetén is kizardlag az abban foglalt korlatozasokon beliil hajthat6 végre, valamint
akkor, ha az egészségiigyi ¢€s személyazonositd adat tovabbitisa torvény eldirasai szerint
kételezo.

5. PANASZTORVENY SZERINTI PANASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK
KIVIZSGALASANAK RENDJE

5.1 Alapvet6 szabalyok

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki
bejelentéssel Osszefliggd targykorben eljardsra jogosult szervhez (a tovabbiakban:
eljarasra jogosult szerv). A Szakkorhdz akkor mindsiil az eljarasra jogosult szervnek, ha
a panasz, vagy kozérdekii bejelentés a Szakkorhaz tevékenységével Osszefiigg.

A szobeli panaszt vagy a szobeli kozérdekil bejelentést az eljarasra jogosult szerv irdsba
foglalja és a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A kozérdekili bejelentést a kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerében is
meg lehet tenni. A kozérdekli bejelentések megtételére €s nyilvantartdsara szolgélod
elektronikus rendszer lizemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Ha a panaszt vagy a kozérdekili bejelentést nem az eljarésra jogosult szervhez tették meg
azaz a panasz, vagy kozérdekili tevékenység nem a Szakkorhaz tevékenységével, vagy
miikodésével fiigg Ossze - a panaszt vagy a kozérdekt bejelentést a beérkezésétol
szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrdl a
panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt az attétellel egyidejiileg értesiteni kell. Ha a
kozérdekli bejelentés jogszabaly megalkotasdra vagy modositadsara irdnyuld javaslatot
tartalmaz, azt a jogalkotoi hataskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell
kiildeni.



5.2 A panaszok és a kozérdekii bejelentések kivizsgalasanak hatarideje

A panaszt és a kdzérdekl bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az eljarasra
jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elintézni.

Ha a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés elintézését megalapoz6 vizsgalat elérelathatolag
harminc napnal hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy a kozérdeki bejelentot — az
elintézés varhatd idopontjanak és a vizsgalat meghosszabbitdsa indokainak egyidejii
megjelolésével — tajékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésének
hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

5.3 A panasz vagy kozérdekii bejelentés intézésére vonatkozod szabalyok

Az eljaréasra jogosult szerv kapcsolatot tart a panaszossal ¢s a kozérdekli bejelentdvel,
ennek keretében a panasz vagy a kozérdekii bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztdzaséara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatdsara hivhatja
fel. Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kozérdeku bejelentdt meghallgatja, ha
azt a panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

Ha az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekli bejelentés vizsgalata keretében
¢észleli, hogy a panasz vagy a kozérdekli bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala
tartozik,

- erre vonatkozo feladat- és hatdskore esetén a mas eljaras meginditasarol,

- erre vonatkozé feladat- és hataskore hidnyaban a mas eljaras meginditasara, illetve
lefolytatasara jogosult szervhez val6 attételrdl

- haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejiileg errdl a panaszost vagy a kozérdekii
bejelentot értesiti.

Ha az eljarasra jogosult szerv szamara nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a
kozérdekll bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt, a panasz
vagy a kozérdekll bejelentés elintézését megalapozo vizsgalatot intézkedés melldzésével
befejezheti.

Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézése soran a
személyes adatok, illetve mas adatok — kiilondsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal
védett titok — védelmére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

A panasz vizsgalata mellozhetd tovabba akkor is, ha a panaszos a sérelmezett
tevékenységrol vagy mulasztasrél valé tudomasszerzéstol szamitott hat hénap utan
terjesztette el panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétdl
szamitott egy €ven tul eléterjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv melldzi.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekili bejelentés vizsgalatat az
eljarasra jogosult szerv mellézi. Az érintett azonositasa tekintetében a betegpanaszok
esetén alkalmazando rendelkezések irdanyadok.

Az azonosithatatlan személy altal tett panaszt vagy kozérdekii bejelentést érdemben
vizsgalni sziikséges, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.



5.4 Intézkedések

A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni
kell

- ajogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,

- afeltart hibak okainak megsziintetésérol,

- az okozott sérelem orvoslasarol és

- indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekli bejelentés elintézésekor — a
mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrdl
vagy annak mellézésérél az indokok megjelolésével a panaszost vagy a kozérdekii
bejelentdt haladéktalanul irasban értesiti.

Az irésbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy a kdzérdekil bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tdjékoztatast tudomasul
vette.

A panaszost vagy a kozérdeki bejelentdt nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekli
bejelentés megtétele miatt.

5.5 A panaszos vagy kozérdekli bejelentd adatainak kezelése

A panaszos vagy a kozérdekil bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hatdskorrel rendelkezd szerv
részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd hozzajarult. A panaszos és a
kozérdekli bejelentd személyes adatai hozzdjaruldsa nélkiill nem hozhatdak
nyilvanossagra.

A panaszt vagy a kozérdekii bejelentést kivizsgald személyek a panasz vagy a kozérdekil
bejelentés tartalmdra, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre
vonatkoz6 informaciokat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezd
szervezeti egységével vagy munkatarsaval oszthatjadk meg.

- Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien,
valdtlan adatot vagy informaciot kozolt és

- ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

- alappal valoszintisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerinti, a tajékoztatashoz
¢s hozzaféréshez valo joga gyakorldsa soran a kozérdeki bejelentd személyes adatai nem
tehetOk megismerhetdvé a tajékoztatast kérd személy szamara.
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5.6 Tovabbi eljarasi szabalyok

A jelen pont szerinti panaszok ¢és kozérdekli bejelentések kivizsgalasara és
megvalaszolasara egyebekben a betegpanaszokra vonatkozo6 rendelkezések irdnyadok.

6. A MUNKALTATO ALTAL MUKODTETETT BELSO VISSZAELES-
BEJELENTO RENDSZER

A Szakkorhdz, tekintettel arra, hogy legalabb 50 személyt foglalkoztatasra iranyuld
jogviszony keretében foglalkoztat, belsé visszaélés-bejelentési rendszert koteles
mukodtetni. A rendszer mukodtetéséhez sziikséges targyi €és személyi feltételek
biztositasarol a foigazgatd koteles gondoskodni.

6.1 Fogalmak

A jelen pont alkalmazasdban foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan
jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt
ellenérték fejében tevékenységet végez vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi.

A jelen pont alkalmazéasaban foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra
iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat.

A jelen pont alkalmazasaban foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a
foglalkoztatd szdmara és annak irdnyitasa alatt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony
keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy d6nmaga foglalkoztatasat végzi.

6.2 Belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje

A Dbelsd visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonal egy erre a célra kijelolt,
partatlan személy vagy szervezeti egység milkodtetheti. A Szakkorhaz tekintetében a
belsod visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a Foigazgatoi Titkarsag.

6.3 A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tehetd bejelentések

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet
bejelenteni.

6.4 A bejelentés megtételére jogosultak kore

- A belséd visszaé€lés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
- a foglalkoztat¢ altal foglalkoztatott,

- az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennalld foglalkoztatasra iranyulo

jogviszonya megsziint, €s

- a foglalkoztatoval foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba

- az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerzddéses kapcsolatban

all,

- a foglalkoztat6 tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint
a foglalkoztato ligyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartoz6 személy,

ideértve a nem iigyvezeto tagot is,
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- a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkoz6 eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkoz6, beszallito, illetve megbizott felliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

- a foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok és onkéntes,

- a foglalkoztatoval a a jelen felsorolas szerinti 1., 2 vagy 4. pont szerinti jogviszonyt
vagy szerzodéses kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,
és

- az a személy, akinek a jelen felsorolas szerinti 1., 2. vagy 4. bekezdés szerinti
jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

6.5 A bejelentés megtételére vonatkozo szabalyok

A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szdbeli bejelentést telefonon
vagy mas hangiizenetkiild6 rendszer utjan, vagy személyesen lehet megtenni. Az irasbeli
bejelentést a bejelentés@yvisegradikorhaz.hu e-mail cimen lehet megtenni.

Ha a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentd hozzajarulasat igénylo,
rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiildé rendszert hasznélnak, a
belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a szobeli bejelentést

- a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok szerint megtett tajékoztatast
kovetden — tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy

- irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd
elfogaddsara vonatkozd lehetdség biztositdsa mellett — a bejelentd szdmara
masodpéldanyban atadja.

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetdje a szobeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirdsok
szerint megtett tajékoztatast kovetden — tartds és visszakereshetdé formaban rogziti, vagy
irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadéasara
vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa
sordn teljes és pontos jegyzOkonyvet koteles késziteni. A jegyzOkonyv elkészitéséért
felelos: Foigazgato Titkarsag vezetdje.

Szbbeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemil bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyado eljarasi szabalyokra €s arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a belsé visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a
bejelentd részére altalanos tdjékoztatast kell nyljtani az e torvény szerinti eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol.

6.6 A bejelentések kivizsgalasa

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miukodtetéje a bejelentésben foglaltakat a
koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja.
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Ezen hatériddt kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatdsa mellett lehet

meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhato idépontjardl és a
kivizsgalas meghosszabbitdsa indokair6l kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és
a bejelentd tajékoztatdsanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a
harom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje
kapcsolatot tart a bejelentovel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara,
a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja
fel a bejelentot.

6.7 A bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha

- abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

- abejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,

- a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalm bejelentés, illetve

- a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egylitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgéaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biinteteljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.

6.8 A bejelentd tajékoztatasa

A belso visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje a bejelentés kivizsgalasarol vagy
annak mell6zésérdl és a mellézés indokarol, a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérol,
a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irasban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas melldzhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje
a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer kialakitasara vonatkozo szabalyok

A belsO visszaélés-bejelentési rendszert uigy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgélat eredményeképpen torténd formadlis feleldsségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara €s a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasan tal — a foglalkoztaté mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje tjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza
ala. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb
is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.
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A fenti eldirasok arra a személyre is alkalmazandok, akik a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval rendelkezhetnek.

6.9 A visszaélést bejelentok védelme

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszeri megtétele
miatt keriil sor és amelyet a 6.4. pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii
lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szadmara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiilondsen

- a felfiiggesztés, a csoportos 1étszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,

- alefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,

- a munkakori feladatok atruhdzésa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

- aképzés megtagadasa,

- anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

- afoglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely héatranyos
jogkdvetkezmény — igy kiilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid —
alkalmazasa,

- akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

- ahatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

- a hatarozott ideji foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé
atalakitasanak elmulasztisa, ha a foglalkoztatott jogszerti elvardsa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyat hatarozatlan idejivé valtoztatjak,

- egy hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak idd eldtti
megsziintetése,

- a karokozés, amely magéaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

- az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott
személy a jovOben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonya szerinti 4gazatban nem létesithet,

- azegeészségligyi alkalmassaggal Osszefiiggd vizsgalat eldirasa,

- az aru- vagy szolgaltatasi szerzddés 1do eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és

- azengedély visszavonasa.

- A hatranyos intézkedéssel Osszefliggé hatosagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a
bejelentd a bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja —

- vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele miatt
kerilt sor, és

- a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerli megtétele miatt
kertilt sor.

Minden, a bejelentd tulajdonaban &ll6 jogalany vagy a bejelentdvel foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonyban vagy mas, szerzddéses jogviszonyban 4ll6 jogalany sérelmére
hozott (hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerl lenne.

Az ezen hatranyos intézkedéssel Gsszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a
jogalany a bejelentdvel fennallo kapcsolatat, valamint a bejelentd a bejelentés megtétele
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jogszeriiségét bizonyitja, vélelmezni kell, hogy a hatrdnyos intézkedésre a bejelentés
jogszerli megtétele miatt kertilt sor, €s a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak
bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés
jogszerli megtétele miatt keriilt sor.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett
titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggo korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre
vonatkoz6 jogszabalyi korlatozast megszegonek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem
terheli feleldsség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges
volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelentdt nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve,
ha a bejelentd az informéciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel
blincselekményt kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhatd feleldsségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasdhoz.

A bejelentd a fentiekre valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — a bejelentés
megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

7. EGYEB RENDELKEZESEK

Ha az elbiralast megalapozd vizsgalat elérelathatolag harminc napnal/harminc
munkanapndl hosszabb ideig tart, errdl a panasz-tevot az elintézés varhato idépontjanak
és az eljaras meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével - tajékoztatni kell.

Meghatalmazas alapjan torténd eljarads esetén a meghatalmazas akkor fogadhato el, ha az
legalabb a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény 325. §-ban foglalt teljes
bizonyito erejli maganokirati formai kovetelményeknek megfelel.

Valamennyi beérkezett betegpanasz, illetdleg a Panasztorvény hatalya ald tartoz6 panasz
kivizsgaldsa ¢és megvalaszoldsa kotelezd, azonban a vélaszlevélben személyes- és/vagy
kiilonleges adat kizarolag a személyazonossag- €s az adatok megismerésére vald jogosultsag
ellendrzését kovetden lehetséges. Azon adatkort, amelynek megismerésére vald jogosultsag
minden kétséget kizaréan nem igazolt kitakarva kell megkiildeni a panasztevo részére.

A Szakkorhaz torekszik ra, hogy a személyes- és/vagy kiilonleges adatokat tartalmazo
dokumentumokat — amennyiben azok egyszerli elektronikus levél kiildeményként
kertilnek tovabbitasra - jelszoval levédve kiildje meg a panasztevo részére, amely jelszo
az érintett személyes adataibol kertil generélasra.

8. HIVATKOZASOK, HATALY

= 2020. évi C. torvény az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol

s 1997. évi CLIV torvény az egészségiigyrol

s 1997. évi XLVIL torvény Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésérol és védelmérdl szolo

s 2006. évi XCVII. Torvény az egészségiigyben miikodo szakmai kamarakrol
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« 2011. ¢évi CXIL. torvény az informécios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szolo

= 2013. évi V. torvény a polgari térvénykonyvrol

s 2023. évi XXV. torvény a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokral;

s 2016. évi CXXX. torvény a Polgari Perrendtartasrol;

s 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi modokrol
és az azonositd kodok hasznalatardl szolo;

» Az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a
tovabbiakban: Altalanos adatvédelmi rendelet

Jelen szabalyzat 2023. szeptember 15. napjan 1ép hatalyba és ezzel egyidejiileg hatalyat
veszti a 47/18/2019 sz. Panaszkivizsgalasi Szabalyzat.
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1. sz. melléklet

Osszesitett kimutatas a........... ¢évi panaszbejelentésekrol

Erintett Belsé vizsgalat fobb

Sorszam | Iktatészam Panasz rovid leirasa egység/személy | megallapitasai, megtett
megnevezése intézkedések
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